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“Esperto nei processi formativi”

Progetto dei fabbisogni formativi 

nella cooperazione sociale

Conoscenza del fenomeno

Motivazione, selezione e formazione degli operatori

Prospettive future

Cooperativa:



INDIRIZZO








INTERLUCOTORE



Ruolo occupato:

ATTIVITÁ SPECIFICHE DELLA COOPERATIVA







Tipo di Cooperativa

Anno di Fondazione





Natura della struttura in cui ha sede la cooperativa

Propria
In affitto
Di organi pubblici
Di organi privati

Altro:

TIPOLOGIA DEGLI UTENTI

0-6
7-13
14-18
Oltre

Attivitá promozionali sull’esistenza del servizio 

Volantini
Inserzioni sui giornali
Collaborazioni con organismi pubblici

Collaborazioni con organismi privati
Collaborazioni con organismi religiosi

Internet
Altro:

FONTI DI FINANZIAMENTO

Redditi di lavoro interno
Rette pagate dalle famiglie degli assistiti
Donatori 

Stato


Sovvenzioni
Organismi
          pubblici
Sovvenzioni


Rette

Rette

Regioni


Sovvenzioni
Organismi
          privati
Sovvenzioni


Rette

Rette

Provincie
Sovvenzioni



Rette


Lasciti testamentari
Altro

DIMENSIONE COOPERATIVA

1 sede
2 sedi
3 sedi
Altro:

Per quale ragione ha deciso di operare all’interno di una coop. sociale?

















La nascita della coop. in cui Lei opera, è stata determinata da:

Insoddisfazioni
Bisogni
Motivazioni
Non so

Altro:

Secondo Lei, cosa ha maggiormente influito sullo sviluppo 
delle cooperative sociali in Italia

Crisi e ridefinizione delle politiche del Welfare

Evoluzione e sviluppo del Terzo settore

Bisogno di una nuova forma di occupazione

Altro: 

Su molti libri, ho letto che grazie alla 381/91 la cooperativa
sociale ha ottenuto riconoscimenti e legittimazioni. 

Vorrei sapere se questo è avvenuto realmente















È cambiata la sua vita da quando lavora in questa struttura?

Si
No
Perché:











Milano favorisce o impedisce la nascita di queste organizzazioni non-profit?

Si
No
Perché:











Esistono criteri di selezione per i futuri operatori (lavoratori e volontari)?

Si
No
Perché:











Che strumenti utilizzate?

Colloqui individuali
Questionari
Test proiettivi

Altro:

Perché:







Quali strategie di coinvolgimento adottate con gli attori sociali?

Maggior responsabilità
Costante ricorso alla loro motivazione originaria

Altro:

Perché:







Che abilità vengono richieste agli operatori?

Volontà
Spirito d’iniziativa 
Forte motivazione
Non so

Propensione a imparare cose nuove
“Facilità” nei rapporti interpersonali

Altro:

Che tipo di formazione fate abitualmente?

Solo nozionistica
Solo teorica
Pratica e teorica

Altro: 

Secondo Lei che tipo di conoscenze dovrà possedere 

chi tiene questi momenti formativi

Economiche
Umanistiche
Giuridiche

Altro:

Quali sarebbero le caratteristiche che, secono Lei, dovrebbe avere un eventuale corso di formazione ad hoc?













Che futuro avrà secondo Lei la cooperazione a Milano?

Sviluppo
Regresso
Non so

Altro:

Perché:





Note e Richieste particolari:





In osservanza al disposto della legge 675/96 si informa che i dati rilevati nella presente intervista saranno pubblicati in forma anonima.

   Grazie per la Sua collaborazione

Anna Tamagni

